EUROPROFIL

Europrofils samhallsansvar

Corporate Social Responsibility (CSR) for verksamhetsaret 2012/2013

Forord och innehall

Europrofil har ldmnat ett utmanande och spannande
verksamhetsar 2012/2013. Marknaden har uppvisat en
nedgang pa ca 30 % vilket har paverkat organisationen
samt verksamhetsarets planerade aktiviteter.

[ borjan av verksamhetsaret beslutade styrelsen for
Europrofil att centralisera produktionen av
Europrofils produkter till en produktionsenhet.
Beslutet grundar sig i behovet att battre nyttja
Europrofils samlade resurser for att annu starkare
bemota den 6kade konkurrens som ar ett faktum bade
i Sverige och i Norge.

Flytt av produktion till Sverige har inneburit:

e  Flytt av produktionsutrustning
e Sammanslagning av sortimentet
e Byte av produktnamn

Med facit i hand kan Europrofil konstatera att mycket
av det arbete som planerades infor verksamhetsaret
ocksa har genomforts. Till detta har miljéarbetet pa
Europrofil tagit ndsta steg genom

e ettuppdaterat ledningssystem for milj6 enligt
1SO 14001,

e ett miljoklassat sortiment vilket ar
gemensamt for Sverige och Norge samt

e enuppdaterad grafisk layout som tydligt
formedlar Europrofils fokus pa miljo,
arbetsmilj6 och hilsa samt socialt ansvar - En
hallbar framtid helt enkelt!

Europrofil tar standigt nya steg for att utveckla
arbetssatt och etablera ansvarstagande i hela
organisationen. Milj6 har varit ett tydligt fokus under
2012/2013. For 2013/2014 ar nésta givna steg en
okad ordning och reda i produktionen for att forbattra
arbetsmiljon for vara operatorer samt att mer
ingdende utreda nojdheten hos vara anstillda genom
en medarbetarundersdkning.

Valkomna till ett nytt verksamhetsar!

/Christian Carlsson, VD
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Europrofils Guideline

Vision

Europrofil skall vara den ledande leverantdren av rumsavskiljande lattbyggnadsteknik i norra Europa.
Affirsidé

Europrofil skall, genom kostnadseffektiva, innovativa och miljériktiga system, silja rumsavskiljande
produkter till den professionella byggmarknaden i norra Europa.

Europrofils Virdegrund

Europrofil samlas kring:

Lonsam tillvixt genom gott samarbete, det ar var drivkraft!

Europrofil varderingar, vilka anges nedan, utgor forutsattningar for ett gott samarbete.

Tillit och respekt

Vi bygger vart samarbete pa tillit och respekt. Vi behandlar alla - kunder, leverantorer och kollegor - som
vi sjdlva onskar bli behandlade. Vara samarbetspartners skall kunna lita pa oss i alla lagen.

Innovation och utveckling

Vi anvander och utvecklar kreativitet och innovation i en miljé dar formégan att se nya mojligheter och
viljan att utnyttja dem vardesatts - for att sidkerstélla att vi fortsatt ar det mest innovativa foretaget i
branschen och sa att vi skapar mesta mojliga mervarde for vara kunder.

Engagemang och ansvar

Vi dr 6vertygade om att ett gemensamt engagemang utvecklar verksamheten och skapar mervarde i det
dagliga arbetet. VI forstar, erkdnner och lever upp till vart individuella ansvar och vi dr pa jobbet for att vi
vill.

Tillvaxt och l6nsamhet

Vi efterstravar att alla vara affarer och investeringar - sdval ekonomiska, teknologiska som méanskliga - ar
lonsamma sa att de bidrar till tillvaxt och 6kad lonsamhet. God intjdning ar en forutsattning for
verksamhetens utveckling.
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Mal for okad hallbarhet 2013/2014

Europrofils handlingsplan for 2013/2014 har justerat verksamhetsarets mal fér 6kad hallbarhet. F6ljande
mal galler:

Mal till 2016 Mal 2013/2014 Nulage

Forsaljningsandelen av miljomarkta produkter 30 % 24,5 %

skall vid bokslut 2016 utgéra minst 50 % av total

omsattning.

Europrofils skall omsétta det totala varulagret 4 ggr Utfall ca 2,33 ggr under

minst 6 ggr per ar. perioden juli 2012 till
och med april 2013.

Europrofil skall ha 100 % néjda kunder. Enligt mal Forsta matning planerad
2013/2014.

Europrofil skall ha 100 % ndjda medarbetare. Enligt mal Forsta matning planerad
2013/2014.

CSR for Europrofil

Europrofil accepterar och foljer Férenta Nationernas The Global Compact samt Europeiska Kommissionens
definition frdn 2011 som grund for CSR arbetet.

Arbetet med Europrofils samhallsansvar struktureras i foljande fyra omraden:

e Ansvar vid affarsférbindelser

e Miljdmassigt ansvar

e Ansvar for arbetsmiljo och hélsa

e Socialtansvar
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Ansvar vid affarsforbindelser

I relationen med kunder och leverantorer eller andra intressenter som pa nagot sitt ingar i en
affarsuppgorelse med Europrofil foljer Europrofil foljande generella affarsprinciper:

e Gallande lagar och forordningar skall alltid f6ljas.

e Europrofil erbjuder aldrig beléningar som bryter mot gillande lag eller vedertagna affarsseder.

e Anstillda inom Europrofil accepterar aldrig gavor eller andra former av ersattning fran tredje
part som kan paverka ett affarsbeslut.

e Europrofils redovisning ar 6ppen och riktig.

Viktiga resultat 2012/2013

e  Publicerat Europrofils CSR-rapport pa hemsidan.

e Kommunikation av Europrofils ansvarstagande genom ny grafisk identitet som tydligt fokuserar
pa en hallbar framtid.

e Presentation av Europrofils ansvarstagande med tyngd i milj6 i produktkatalog.

e Infort en komplett utvardering av leverantdrers CSR-arbete som en del i
leverantdérsbedémningen.

e Sikrat en arlig leverantorsbedémning for de leverantorer som paverkar Europrofils prioriterade
miljoaspekter.

Huvudaktiviteter 2013/2014

e Under 2013/2014 ar huvudaktiviteten att genomfora leverantdrsbedémning enligt rutin och
samtidigt gd igenom samt vid behov uppdatera géllande avtal med prioriterade leverantorer.

Miljomadssigt ansvar

Miljo har varit ett av fokusomradena for Europrofil under 2012/2013. Under aret har ledningen
genomfort en omfattande uppdatering av miljoledningssystemet som baseras pa ISO 14001:2004.
Uppdateringen av miljéledningssystemet genomfordes i linje med ledningens 6nskan att tydliggéra
produktens samlade miljopaverkan under hela dess livstid fran rastal till tillverkning samt anvandande
hos Europrofils kunder. Europrofil soker minska miljopaverkan genom att utveckla smarta produkter som
mojliggor materialsnala konstruktioner nar det giller stdl saval som 6vriga material i den fardiga
konstruktionen.

Miljoarbetet har resulterat i att processer fran produktutveckling till marknadsféring och forsaljning ar
uppdaterade och battre linjerade mot malet att silja miljoméarkta produkter. Produktutveckling foljs upp i
andel produkter som ar miljomarkta och forsaljningsorganisationen foljs upp baserat pa hur stor andel
miljomarkta produkter som saljs.

Idag utgor andelen sdlda miljomarkta produkter 24,5 % av omsattningen. Fér 2013/2014 ar malet att
uppna en forséljningsandel pa 30 % av miljomérkta produkter.

Viktiga aktiviteter 2012/2013

e Uppdaterat miljéledningssystem

e Miljoklassning av hela sortimentet for intern och extern visualisering av produktens samlade
miljopaverkan.

e Uppdaterad process for produktutveckling som fokuserar pa hela produktens livscykel.

e Nyanstéllning av Teknik- och Sortimentchef med ett tydligt ansvar att sdkra ett Idonsamt sortiment
med minsta mdjliga miljopaverkan.
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e Implementering av ett IT-baserat system for automatiska avrop av stal vilket har potentialen att
minska ledtider och darmed reducera det samlade stéllagret.

e Utbildning av samtliga anstallda i milj6ledningssystemet.

e Utbildning av samtliga anstallda i kdllsortering.

e Utveckling av fasadsystemet Recon vilket ar det i sdrklass mest resurssnala kvalitetssakrade
systemet for tilldggsisolering av i forsta hand befintliga bostadsbestand.

Prioriterade aktiviteter for 2013/2014

e Strukturerad genomgang av sortimentet med syftet att reducera produktvariationer. Genom
minskad variation kan vardekedjan effektiviseras och bland annat mojliggéra ett mindre lager.

e Folja upp andelen salda miljomarkta produkter och 6va marknadsorganisationen att
kommunicera Europrofils arbete med att skydda var milj6 till Europrofils kunder.

Ansvar for arbetsmiljo och hilsa

Europrofils drivkraft ar att standigt forbattra arbetsmiljon for Europrofils egna anstéllda samt for
Europrofils kunders anstallda.

Europrofils arbetsmiljo

For att forbattra Europrofils arbetsmiljo har det under 2012/2013 skapats forutsattningar for att inféra
ordning och reda enligt 5S, vilket ar ett verktyg inom Lean Production, i produktionen. Arbetet ar paborjat
med resultatet att en accepterad struktur for stadning och ett system for att uppratthalla ordning och reda
pa arbetsplatsen har skapats. Strukturen rullas ut for respektive 5S-omréde i fabriken och ledare
introduceras l6pande i arbetet och den uppfdljning som skall sdkra féordndrade beteenden i
organisationen. Arbetet som ar i sin linda har framst pavisat det engagemang som finns i organisationen
att forbattra arbetsmiljo och arbetssitt. Detta starker 6vertygelsen att mojligheten att paverka sin
arbetssituation ar av stor betydelse.

Anvindarens arbetsmiljo

Det ar val kdnt att byggnadsarbetare har en tuff arbetssituation med tunga lyft samt monotona och
frekventa arbetsmoment vilket resulterar i forslitningsskador. Genom att forsta hur produkten anvinds
hos vara kunder och anpassa produktens utformning och funktion kan tuffa arbetsmoment vid till
exempel montering av profiler och gipsskivor reduceras. Ett exempel pa detta ar Europrofils nya produkt
Wall-Click. Wall-Click ar en skena som ar forsedd med hullingar som markerar vart regeln skall fastas och
som ocksd mojliggér montering av regel pa skena utan skruv. Genom detta monteras viaggens profilsystem
utan manuell matning samt med betydligt farre skruvmoment langs golv och tak. Monteringstiden
minskas och byggnadsarbetarens arbetsmoment reduceras betydligt.

Samma drivkraft ligger till grund for utvecklingen av Europrofils stuknitningsmaskin vilket faster regel i
skena genom att pressa ihop materialet. Genom att anvdanda stuknitningsmaskinen kan
byggnadsarbetaren montera viaggens profilsystem med minimal muskelkraft och helt utan skruv.

Viktiga resultat 2012/2013

e Rollbeskrivningar fér samtliga roller inom produktionsorganisationen ar framtagna och
implementerade.

e 5Sir paborjat genom att skapa organisatoriska forutsattningar och ett accept i organisationen for
arbetssattet rorande ordning och reda.
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e Inférande av en komplett motesstruktur dar samtliga avdelningar genomfor Arbetsplatstraffar
med fast agenda som bland annat diskuterar arbetsmiljo och forbattringsforslag.
e Inférande av ett nytt system for effektiv hantering av avvikelser.

Huvudaktiviteter 2013/2014

e Komplett implementering av 5S
o Fokus pa att reducera sjukfranvaro diar 2012/2013 visar ett snitt for foretaget pa 5,5 %.
e Utdka med ytterligare Skyddsombud.
e Uppdatera riskbedémningen for prioriterade arbetsmoment i produktionen.
Socialt ansvar

For Europrofil innebar det sociala ansvaret framforallt att

e setill att Europrofils medarbetare ar nojda,
e soka efterstrava en god balans mellan olikhet i bland annat kon, alder och etnicitet, samt
e  attsikra att ingen, individ eller grupp, diskrimineras pa nagot satt.

En besokare pa Europrofil upptécker att alla ar lika pa Europrofil. Detta kinnetecknas bland annat genom
en organisation som bestar av mdnniskor med olika etnicitet.

Andelen kvinnor under 2012/2013 ar 16 % vilket, i jamforelse med liknande verksamheter, kan anses
vara gott. Arbetet med att uppna en allt jamnare férdelning mellan kénen fortgar alltjamt som en viktig del
i varje rekryteringsprocess.

Viktiga resultat 2012/2013

e  Genomfort utbildningar som finansierats av EU (EFS-projektet) med syfte att utveckla
medarbetare.

e Ledarskapsutbildning for skiftledare.

e Inlett samarbete med en leverantér som skall genomfora Europrofils medarbetarundersékning.

Huvudaktiviteter 2013 /2014

e Medarbetarundersokning for samtliga anstéllda pa Europrofil.
e Atgarder for att hantera de omraden som medarbetarundersokningen visar har 1ag nojdhet och
av hog prioritering for Europrofils anstallda.
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